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L'EXPERIENCE CLIENT REINVENTEE


https://www.deliveryacademy.co/
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Constat

Secteur du e-commerce en hyper-croissance, forte accélération en 2020

Besoin de réponses a des problématiques plus qualitatives et quantitatives
Métier non valorisé donc turn over important
Le livreur, unique point de contact entre le consommateur et la marque

Aucun livreur formé sur le marché

Sujet formation a adresser SOIUtion

academy

Une réponse a un besoin métier et sociétal principalement
destinée aux profils en difficulté

Créée depuis novembre 2018

Organisme de formation

Datadockée —> Datadock, c’est quoi ? 4
OEIlJYM — Qualiopi, c’est quoi ? 3}:&1‘3&'



https://www.deliveryacademy.co/
https://www.data-dock.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/acteurs-cadre-et-qualite-de-la-formation-professionnelle/qualiopi
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/acteurs-cadre-et-qualite-de-la-formation-professionnelle/qualiopi

de

la logistique urbaine

de livreurs professionnels

du secteur

et leur proposer des perspectives
de carriere stable a travers nos partenaires
entreprise

de tous les
nouveaux procédés comportementaux de la
livraison urbaine






https://www.linkedin.com/in/augustin-doumbe-9a897832/
https://www.linkedin.com/in/sylvain-ledrole-38b46510a/

Une ingénierie
pédagogique de
210 heures
spécifiguement axée sur
'EXPERIENCE CLIENT et
congue pour veritablement

former un livreur

Innovation

|
Une
formation
PRISE EN CHARGE
par les différents
organismes
(OPCO, Péle
Emploi)

Une

alternance
théorie/pratique
avec Nos
entreprises
PARTENAIRES

d Présentation et maitrise du marché (contexte)
d La confiance en soi
d Les bases de I'expression orale en francais

d Le digital

d Les fondamentaux de la communication

Sommaire

INGENIERIE,PEDAGOGIQUE

d La posture attendue dans situation relation client
d Les contraintes juridiques et leurs applications terrain
d La réalisation des opérations de livraison et

les particularités de certains produits

d La maitrise de la relation client



Un objectif
ambitieux de
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d'accéder a un
contrat stable

Une
collaboration
étroite avec les
acteurs sociaux
(P6le Emploi,
missions locales,
associations,
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région IDF,
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Une valorisation
du métier, des
hommes et
des femmes
qui opéerent au
quotidien




LE PERSONA TYPE DU

LIVREUR :
27 ans, vivant en banlieue
trés souvent, sans Proposer Valoriser ce métier
dipléme et d'origine une reelle afin qu'il soit
) i formation attractif aux yeux

aux jeunes
sans diplédme
en difficulté

R e Plus de 5800
ccroitre leur profils en poste en

employabilité CDIl dans 3 ans

05

Etre un

acteur Une véritable

efficace référence a impact

dg la . dans le secteur

réinsertion de la logistique
urbaine




Grandes etapes
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Novembre 2020
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2021
Accélération




Ils parlent de nous
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https://www.bfmtv.com/economie/replay-emissions/la-france-qui-resiste/la-france-qui-repart-une-ecole-pour-les-livreurs-13-10_VN-202010130024.html
https://www.facebook.com/LevyDIBS/videos/10160458094594832/?q=Delivery%20Academy%20europe%201&epa=SEARCH_BOX
https://youtu.be/1Q1HZ8OjTsQ?t=74
https://www.actu-transport-logistique.fr/dossiers/supply-chain/les-livreurs-ont-desormais-leur-academy-609312.php?fbclid=IwAR0rXIvQdJ_ChQ6OLqPpMOQFpJe93OBUFyPAEx30gZwz-bCOWEzLzNavSX8
https://www.ecommercemag.fr/Thematique/logistique-1222/Breves/Delivery-Academy-formation-dediee-livraison-proximite-352153.htm?fbclid=IwAR0NN8x-ET7yT4gzS5pASve7G6jgm7NNt17RLydNiMBAk6ibzXKsy18mYyk
https://www.voxlog.fr/actualite/4494/la-delivery-academy-veut-former-l-elite-de-la-livraison-urbaine
https://www.facebook.com/101172937987230/photos/pcb.268132224624633/268130614624794/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101172937987230/videos/695655214603693/?t=3
https://www.zepros.fr/delivery-academy-lecole-de-la-livraison-urbaine--91633
https://www.bfmtv.com/economie/replay-emissions/la-france-qui-resiste/la-france-qui-repart-une-ecole-pour-les-livreurs-13-10_VN-202010130024.html
https://www.facebook.com/LevyDIBS/videos/10160458094594832/?q=Delivery%20Academy%20europe%201&epa=SEARCH_BOX
https://youtu.be/1Q1HZ8OjTsQ?t=74
https://www.zepros.fr/delivery-academy-lecole-de-la-livraison-urbaine--91633
https://www.actu-transport-logistique.fr/dossiers/supply-chain/les-livreurs-ont-desormais-leur-academy-609312.php?fbclid=IwAR0rXIvQdJ_ChQ6OLqPpMOQFpJe93OBUFyPAEx30gZwz-bCOWEzLzNavSX8
https://www.ecommercemag.fr/Thematique/logistique-1222/Breves/Delivery-Academy-formation-dediee-livraison-proximite-352153.htm?fbclid=IwAR0NN8x-ET7yT4gzS5pASve7G6jgm7NNt17RLydNiMBAk6ibzXKsy18mYyk
https://www.voxlog.fr/actualite/4494/la-delivery-academy-veut-former-l-elite-de-la-livraison-urbaine
https://www.facebook.com/101172937987230/videos/695655214603693/?t=3
https://www.facebook.com/101172937987230/photos/pcb.268132224624633/268130614624794/?type=3&theater

univers carriere

L’'offre CARRIERE

La logistique urbaine est en pleine mutation.
Les exigences vis-a-vis du livreur urbain sont de plus en plus élevées.
La Delivery Academy est la pour accompagner les entreprises dans
ce nouveau challenge!

14€ HT

par h/livreur
financée par
P6le Emploi

La formation se déroule
dans les locaux de la
Delivery Academy

PROGRAMME

Présentation et maitrise du marché (contexte)

La confiance en soi

Les bases de I'expression orale en francais

Le digital

Les fondamentaux de la communication

La posture attendue en situation relation client

Les contraintes juridiques et leurs applications
terrain

La réalisation des opérations de livraison et les
particularités de certains produits

La maitrise de la relation client




univers carriere

L'offre PREMIUM

Cette offre compléte est destinée aux entreprises souhaitant totalement
externaliser leur process de recrutement et formation de livreurs.
La Delivery Academy recrute, forme et met a disposition des livreurs
avant 'embauche des profils par I'entreprise partenaire.

14€ HT

par h/livreur
financée par
I'OPCO

Le sourcing et la formation
se déroulent dans les locaux
de la Delivery Academy

Mise a
disposition

15€ HT/heure/livreur
contrat de 35 h par

semaine financé par

I'entreprise partenaire

PROGRAMME

Présentation et maitrise du marché (contexte)

La confiance en soi

Les bases de I'expression orale en francais

Le digital

Les fondamentaux de la communication

La posture attendue en situation relation client

Les contraintes juridiques et leurs applications
terrain

La réalisation des opérations de livraison et les
particularités de certains produits

La maitrise de la relation client




univers freelance

L'offre FREELANCE

Avec plus de 20 000 KBIS livraison a vélo générés chaque année depuis 2
ans, cette offre s'adresse aux auto-entrepreneurs soucieux d’'intégrer la
qualité du service dans leur activité quotidienne de livraison urbaine.
L'objectif ? Etre labélisés Delivery Academy et devenir incontournables
chez les plateformes du secteur.

19,90€ "7

par freelance ou
occasionnel

E-learning

PROGRAMME

Présentation et maitrise du marché (contexte)

Les fondamentaux de la communication

La posture attendue en situation relation client

Le comportement attendu dans une relation

entreprise/partenaire

La gestion des litiges




univers exécutive

Offres COMPLEMENTAIRES

Cette offre est a I'image de 'agilité de la Delivery Academy. Il est important pour nous d'accompagner nos clients avec une
palette de solutions allant du livreur au manager opérationnel. Ce parcours complet est réalisé en total co-construction avec
nos partenaires entreprises. L'accompagnement sur-mesure est, pour la Delivery Academy, une réelle opportunité de prendre
connaissance de I'ensemble des besoins de la chaine de valeur du partenaire.

Cette offre est dédiée aux entreprises souhaitant avoir un management de proximité tres fort afin de sécuriser leurs
opérations. L'excellence opérationnelle passe par la qualification de 'ensemble des maillons de la chaine.

parcours annuel
B2 en alternance

Chef d’équipe Manager opérationnel
AP Jerep Bachelor Manager

42€ HT 60€ HT Transport et Logistique

par h et par profil par h et par profil Urbaine

La formation se déroule
dans les locaux de la
Delivery Academy

La formation se déroule
dans les locaux de la
Delivery Academy

La formation se déroule dans
les locaux de la Delivery Academy




